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Информационно – статистический обзор

обращений граждан, направленных в Новосибирскстат  
 в 3 квартале 2021 года
В Новосибирскстат в 3 квартале 2021 года поступило 14 обращений граждан, (далее - обращения), на 39% меньше, чем во 2 квартале 2021 года.
По типу обращения   распределились следующим образом:

заявления – 4, (на 30% больше, чем во 2 квартале 2021г.); 
предложения -  0; 
жалобы – 0; 
запросы статистической  информации -10 (на 47% меньше, чем во 2 квартале 2021г.);
запросы годовой бухгалтерской отчетности – 0 (как и в  I квартале 2021г-0. );
Каналы поступления обращений по виду доставки:
почтой России - 1 (на 50% меньше, чем во 2 квартале 2021г.);
на официальный сайт и официальный электронный адрес  - 9 (на 31% меньше, чем во 2 квартале 2021г.);

другим способом  – 4 (в 2 раза меньше, чем во 2 квартале 2021г.).
Переадресованных обращений  не было. 
Рассмотрено  16 обращений (на 11% меньше, чем во 2 квартале 2021 года).
По состоянию  на 1 октября 2021 года на рассмотрении находилось 2 поступивших  обращения.
Оценка результата рассмотрения обращений граждан:

4 (25%) – поддержано, т.е. приняты меры;

0           – разъяснено;

1 (6%) – направлено по компетенции;
       11 (69%) – предоставлена государственная услуга.

Количество обращений по основным тематикам в соответствии с классификатором:

13 (81%) – официальная статистическая информация;

 3  (19%) – прочая статистическая деятельность.

По срокам рассмотрения обращения распределились следующим образом:

16 (100%) – в установленный срок;

с нарушением срока рассмотрения обращений не было. 
Обращений граждан, содержащих сведения о нарушении законодательства, действии (бездействии) должностных лиц не поступало.

10 ответов на обращения (63%) были даны за подписью руководителя, 6 ответов на обращения (37%)– за подписью заместителя руководителя.
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